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					Schließen
				

				
					out-tel.de - ein Unternehmen für Kundenkommunikation in der Automobilbranche

					out-tel.de - steht für die Kontaktaufnahme mit Kunden unserer Auftraggeber nach einem Werkstattbesuch oder Autokauf
out-tel.de - steht für Markt- und Feldforschung im Auftrag unserer Kunden

					Würden Sie, lieber Kunde, Ihr Auto wieder bei uns kaufen? Würden Sie Ihr Fahrzeug bei uns erneut durchchecken lassen?

					Das sind die Überlegungen unserer Auftraggeber, wie Autohäuser oder Autowerkstätten, und damit sind die entscheidenden Fragen gestellt, die für das zukünftige Wohl des Unternehmens mitentscheidend sein können. Werden diese Fragen positiv beantwortet, könnten die Autohäuser sich zufrieden geben. Sie können aber auch die Gründe für die Kundenzufriedenheit hinterfragen. Das wiederum kann langfristig für die Entwicklung einer Firma Spiel entscheidend sein!

					Die Zufriedenheit des Kunden zu überprüfen ist ein schwieriges Unterfangen. Dieses Vorhaben erfordert viel Fachwissen, Fingerspitzengefühl und Empathie.

					Und genau darüber verfügen die Mitarbeiter von out-tel.de. Mit unserem Know-how ermitteln wir die Faktoren, die die rationalen und emotionalen Kaufwünsche der Kunden bestimmen. Denn Kundenzufriedenheit beim Autokauf ist der Garant für ein erfolgreiches Firmenmodell.

					Die Kundenzufriedenheit beim Autokauf oder Reparaturservice wird von unterschiedlichen Faktoren beeinflusst, die oftmals schwer nachvollziehbar sind, wenn man nicht „dicht genug“ an den Endverbraucher herankommt.

					Die out-tel.de GmbH ist ein Dienstleistungsunternehmen, das ihre Geschäftskunden in und um die Automobilbranche bei Kundenbefragungen unterstützt. Hierzu kontaktieren wir die Verbraucher unserer Geschäftspartner, um verschiedene Fragen im Namen des Auftraggebers zu evaluieren, statistisch auszuwerten und anschließend dem Autohaus zur Verfügung stellen.

					Ziel unseres Unternehmens ist es folglich, dem Autohaus, der Leasinggesellschaft, der Werkstatt oder dem KFZ-Verband unterschiedliche detaillierte Informationen aus Sicht des Kunden zur Verfügung zu stellen und ggf. Fehlerquellen aufzuzeigen.

				

			

		

	

	
	
	
	
		
			
				
					Schließen
					out-tel.de - Wissen, Ideen, Erfolg

				

				
					Das Telefon ist, neben der direkten Kommunikation von Angesicht zu Angesicht, ein bedeutendes Kommunikationsmittel im Geschäftsleben.
Denn Telefonate ermöglichen vor allem in der Nachsorge des Kunden hilfreiche Dienste, die ansonsten nicht möglich wären.

					out-tel.de ist ein Kooperationspartner der HARRI- GmbH mit Sitz in Norderstedt bei Hamburg und wie HARRI112 auf die Automobilbranche fixiert.

					Unser Ziel ist es, betriebswirtschaftliche Prozesse mit klarer und nachhaltiger Kommunikation in Einklang zu bringen. Aus diesem Grund unterstützt out-tel.de Unternehmen in der automobilen Branche in der internen Kommunikation in Bezug auf Markenwerte und Serviceorientierung ihres Unternehmens. Dementsprechend ist dies der Mittelpunkt unserer (Beratungs-) Tätigkeit.

					Unser Fokus liegt auf der nachhaltigen Wahrnehmung, der Differenzierung und Profilierung Ihres Unternehmens bei Ihren Kunden. Erfolgreich ist dieses dann, wenn das Autohaus über eine nachvollziehbare Strategie verfügt, die auch für den Verbraucher sichtbar ist. Der Kunde soll mit allen individuellen Bedürfnissen an erster Stelle stehen – denn er entscheidet über den erneuten Kauf eines Fahrzeugs, den Besuch zur Inspektion oder die Kontaktaufnahme bei generellen Fragen. Wenn dieses gelingt, lassen sich zukünftige Entwicklungen leichter steuern. out-tel.de hat seine Wurzeln im automobilen Umfeld. Durch Fachkompetenz und Erfahrung ist out-tel.de ein Spezialist im Bereich des Wissensmanagements rund um das Fahrzeug. Durch die oben genannten Charakteristika unterscheiden wir uns wesentlich von unseren Wettbewerbern.

					Dieser Unterschied fußt auf drei Grundprinzipien:

						Unser Unternehmen ist von Fachleuten aus der Automobilbranche gegründet worden und wir beschäftigen ausschließlich autoaffine Mitarbeiter. Der Kunde Ihres Unternehmens spielt für uns die zentrale Rolle, und wir sind in der Lage, wie unsere Geschäftspartner zu denken und zu handeln.
	out-tel.de ist national für unterschiedliche Firmen der Automobilbranche tätig, egal ob groß oder klein, Gruppe oder Einzelkämpfer. Ständig erweitern wir unsere Reichweite, sowohl im Hinblick auf die regionale Präsenz, als auch auf unser Branchen-know-how.
	Unser Schwerpunkt liegt in der Entwicklung von innovativen Service für unsere Geschäftskunden. Wir entwickeln und schaffen gemeinsam mit unserem Partner individuelle Lösungen, die stets dazu dienen, den Kunden besser zu verstehen. Hierbei bedienen wir uns regelmäßig sowohl der externen als auch der internen Weiterbildung in Bezug auf den Kundenumgang und gezielte Fragetechniken.


					Markenmanagement erfordert intelligente Ansätze - sowohl in der internen, als auch in der externen Kommunikation. Als kompetenter Ansprechpartner für die Planung von Kommunikationskonzepten und die Entwicklung von Visionen für die Markenwelt Ihres Unternehmens können wir an Ihrer Seite agieren! out-tel.de hilft Ihnen, Wissen zu generieren, das mit Ihrer Idee zu wirtschaftlichem Erfolg führt.

				

			

		

	

	
	
	
	
		
			
				
					Schließen
					Portfolio

				

				
					Termine für HU oder Inspektion
Kunden, bei denen ein Termin zur Inspektion oder HU ansteht, werden kontaktiert. Es kann entweder auf einen Termin hingewiesen werden oder ggf. einer direkt vereinbart werden. Erfahrungsgemäß sind die Kunden zum einen positiv überrascht (persönliche Erinnerung) und zum anderen fühlen sie sich mehr in die Pflicht genommen, direkt einen Termin beim Kunden zu vereinbaren. Dieser Vorzug besteht bei Mailings oder Erinnerungspostkarten nicht.

					Aktualisierung der Kundendaten/Datenschutzerklärung
Kundendaten, die teilweise veraltet oder nicht mehr aktuell sind, können nach Befragung der Kunden aktualisiert und gleichzeitig ermittelt werden, ob sie Interesse an zukünftiger Post (Werbung, Veranstaltungen) haben. Auf diese Weise lässt sich auch die Zustimmung zum Datenschutz einholen.

					Empfehlung zum Austausch eines nicht mehr sicheren Reifens
Die Kunden, die ihre Sommer-/Winterreifen beim Autohaus eingelagert haben werden angerufen, wenn der Prüfbericht über die Reifen vorliegt. Falls eine Tausch-Empfehlung für einen Austausch bestimmter Reifen vorliegt, wird dieses dem Kunden direkt vorgeschlagen mit entsprechender Begründung (Einfahrung, Profiltiefe etc.). Ziel ist, eine Veranlassung des Tausches zu erhalten. Falls dies der Fall ist, wird der mündlich erteilte Auftrag direkt mit der Bitte um schriftliche Auftragsbestätigung an das Autohaus weitergeben.

					Durch Kundenanrufe Reifenwechseltermine aktiv vereinbaren
Die Kunden werden auf bestimmte Reifenwechseltermine hingewiesen, Wunschtermine aufgenommen und über einen Online-Planer direkt mit Abgleich im Autohaus terminiert.

					Teilnehmer für Veranstaltungen akquirieren
Die Kunden der Autohäuser werden nach Verschicken verschiedener Einladungen noch einmal telefonisch kontaktiert und persönlich eingeladen.

					Kundenrückgewinnungsaktionen
Firmenkunden oder Privatkunden des Autohauses, die schon seit längerem nicht mehr in der Werkstatt bzw. im Autohaus waren, werden telefonisch kontaktiert und auf geplante Aktionen hingewiesen, bei denen es sich vielleicht lohnt, mal wieder vorbeizuschauen. Gleichzeitig wird das Einverständnis zum Verschicken der Informationen (flyer) abgefragt. Somit sind Werbemaßnahmen möglich und der Kunde wird zum Wiederkommen animiert.

					Neue Partnerwerkstätten „finden“
Es werden nach Angaben der Leasinggesellschaft verschiedene Fragen an die genannten Werkstätten gestellt, wie z.B. Befragung zu Stundenverrechnungssätzen, verschiedene Preise, Ansprechpartner, Zufriedenheit mit der Abwicklung der Leasinggesellschaft etc.. Anhand der Auswertungen können neue Partnerwerkstätten für die Leasinggesellschaften gewonnen werden.

					Leasingrückläufer gezielt zu Partnerwerkstätten routen
Fahrzeuge, die in absehbarer Zeit zur Leasinggesellschaft zurückgehen, werden von uns im Auftrag der Leasinggesellschaft direkt zu den Werkstätten geroutet, die mit der Leasinggesellschaft zusammenarbeiten. Die Autos werden dort final gecheckt und bearbeitet, so dass sie dann als Rückläufer wieder aufgenommen werden können. Die Abholung, Verbringung etc. wird somit auch geklärt.

					Generell jede Art von Fragen, die Aufschluss für den Geschäftspartner geben
Ebenso besteht die Möglichkeit, Informationen zu bestimmten Sachverhalten zu evaluieren. So kann beispielsweise erfragt werden, ob die neuen Räumlichkeiten nach einem Umzug beim Kunden gut ankommen.

				

			

		

	

	
	
	
	
		
			
				
					Schließen
					Social media

				

				
					Als einen neuen Service-Schwerpunkt bietet out-tel.de ab sofort ein umfassendes Dienstleistungsangebot im Bereich Social Media an. Hier haben wir uns primär auf das Hosting von Facebook-Auftritten für unsere Kunden spezialisiert.

					Im Folgenden möchten wir Ihnen das Verständnis zum Bereich Social Media und die Möglichkeiten für eine erfolgreiche Nutzung näher zu bringen:

					Was bedeutet Social Media im kommerziellen Geschäftsverkehr?
Eckdaten zu Facebook (Stand: 2013)

						Wie kann ich als Unternehmen die Popularität von Facebook für mich nutzen?
	Was kann durch einen professionellen Facebook-Auftritt erreicht werden?
	Wie setze ich eine „Fan Page“ richtig auf?
	Was machen wir konkret für Sie?
	Wie kann man den Erfolg einer Facebook-Seite messen?
	Was kostet mich ein professionelles Facebook-Hosting?


					Was bedeutet Social Media im kommerziellen Geschäftsverkehr?

					Social Media (zu dt.: Soziale Medien) bezeichnen internet-basierte mediale Angebote, die es Nutzern ermöglichen, Inhalte einzeln oder in der Gemeinschaft zu gestalten und sich untereinander auszutauschen.

					Die sozialen Medien gewinnen zunehmend auch an kommerzieller Bedeutung, da die vernetzte Struktur der Nutzer die Grundlage und somit ein großes Potenzial für eine wirkungsvolle Übermittlung kommerzieller Werbung, Nachrichten und Inhalte bildet.

					Prominente Beispiele für soziale Netzwerke sind z.B. XING, Google+, YouTube, Twitter und selbstverständlich Facebook.

					

					Eckdaten zu Facebook (Stand: 2013)

						Gegründet in 2004 von Mark Zuckerberg
	Börsennotiert seit Mai 2012


					Welt

						Facebook gehört zu den fünf am häufigsten besuchten Websites der Welt
	1,1 Mrd. aktive Nutzer
	12% Marktdurchdringung (Verhältnis der Facebook-User zur gesamten Bevölkerung)
	64% der Nutzer gehen mobil online


					Deutschland

						Facebook ist die am zweithäufigsten besuchte Website nach Google
	25 Mio. aktive Nutzer
	27% Marktdurchdringung (Verhältnis der Facebook-User zur gesamten Bevölkerung)
	48% Frauenanteil
	Durchschnittsalter von 30 Jahre


					

					Wie kann ich als Unternehmen die Popularität von Facebook für mich nutzen?
Um die Popularität von Facebook nutzen zu können, bedarf es der Anmeldung bei Facebook durch die Einrichtung eines Nutzer-Kontos (Profil). Neben der Erstellung eines privaten Profis ermöglicht Facebook auch die Erstellung von gewerblichen Profilen - sogenannten „Fan Pages“. Ebenso wie private Profile sind diese kostenlos. Gewerbliche Profile unterscheiden sich wie folgt:

						Lokales Unternehmen mit Ladengeschäft
	Unternehmen, Organisation oder Institution
	Marke oder Produkt
	Künstler, Band oder öffentliche Person


					Ein Beispiel: Für ein Autohaus wäre das „Lokale Unternehmen“ die richtige Wahl. Ein Automobilhersteller würde „Unternehmen/Organisation“ wählen. Geht es um ein bestimmtes Auto, dann würde man dieses unter „Produkt“ kategorisieren.
Durch die Erstellung einer solchen „Fan Page“ kann ich als gewerblicher Anbieter am täglichen Leben eines sozialen Netzwerkes teilhaben. Ich verknüpfe mein Gewerbe sozusagen mit meinen „Fans“, die sich für mein Ladengeschäft, Unternehmen, Produkt usw. interessieren und versorge sie mit Informationen und Wissenswertem. Ziel muss es zum einen sein, meine „Fan“-Gemeinde stetig wachsen zu lassen und zum anderen meine „Fan“-Gemeinde bei Laune zu halten, so dass die „Fans“ mich weiterempfehlen und mir die Treue halten.

					Dafür bedarf es einer professionellen Aufstellung und Pflege der „Fan Page“. Hier arbeiten wir mit einem kompetenten und erfahrenen Partner zusammen, der bereits schon viele Facebook-Seiten für Unternehmen aus der Automobilwelt geschrieben hat und diese laufend pflegt.

					

					Wie setze ich eine „Fan Page“ richtig auf?
In einem ersten Schritt muss eine nicht bestehende „Fan Page“ geschrieben und somit erschaffen werden. Dabei müssen gewisse rechtliche Rahmenbedingung eingehalten werden, sowie Tricks & Kniffe genutzt werden, um eine inhaltlich korrekte und optisch höchst ansprechende Seite zu erhalten. Bestehende Seiten können nach o.g. Kriterien jederzeit umgeschrieben werden.

					In einem zweiten Schritt muss diese „Fan Page“ regelmäßig mit den richtigen Inhalten gepflegt werden, um die eigene Popularität aufrecht zu erhalten und von seinen „Fans“ weiterempfohlen zu werden. Nur so wächst die „Fan“-Gemeinde und man erreicht immer mehr potenzielle Interessenten für mein Produkt.

					Dabei sind regelmäßige Veröffentlichungen von Inhalten - sogenannte Postings - die Quelle des Erfolgs. Was interessiert also meine Kunden? Was wollen sie lesen, was nicht? Wie kann ich visuell meinen Postings Nachdruck verleihen? Und das Wichtigste: Wer in meinem Unternehmen hat die Zeit und das Know-how, sich um eine professionelle Abwicklung zu kümmern?

					Was machen wir konkret für Sie?

					Bevor es losgehen kann (Schritt 1):

						Rechtliche Rahmenbedingen schaffen
	Facebook-URL beantragen und einrichten
	Rubrik „Fotos“ befüllen
	Rubrik „Videos“ befüllen
	Zeitliche Chronik (Timeline) bis zur Gründung des Unternehmens zurück mit Text und Bildern befüllen
	Meilensteine markieren
	Mitarbeiter/Team mit Text und Bildern vorstellen
	Nutzung des Bilder-Pools des Unternehmens; ggf. Locations, Personen und Produkte eigenständig shooten
	Interaktion mit Unternehmens-Website und anderen Seiten begünstigen


					Laufende Pflege (Schritt 2):

						Zeitliche Chronik (Timeline) 3-5 x die Woche mit aktuellen Posts befüllen
	Externe Links recherchieren und posten (z.B. Berichterstattung einer Autozeitung über das aktuelle Modell)
	Abstimmungen initiieren (z.B. welche Motorisierung bevorzugen Sie?)
	Veranstaltungen/Events bekanntgeben, einladen, begleiten und auswerten (z.B. Einladung zum Tag der offenen Tür)
	Über Veranstaltungen/Events im Nachgang in Text und Bild berichten
	Neue Mitarbeiter Vorstellen, Jubiläen kommunizieren, Stellenausschreibungen posten
	Aktuelle Ereignisse aufgreifen (z.B. Ostergrüße verschicken)
	Wiederkehrende Rubriken einführen (z.B. das Auto der Woche präsentieren)
	Einmalige Promotion-Aktionen initiieren und begleiten (z.B. kommen Sie am Samstag ins Autohaus und holen Sie sich
	Ihr Willkommensgeschenk ab)
	Interaktion mit den Usern (Fragen beantworten, Kommentare abgeben, Kritiken klären)
	Ggf. Verlosungen und Preisausschreiben initiieren
	Ggf. Implementierung von sogenannten „Anwendungen“
	Statistiken auswerten
	Regelmäßige Meetings/Gespräche mit dem Auftraggeber im 2-Wochen-Rythmus, um neue Inhalte zu diskutieren und Rücksprachen zu halten


					Wichtig dabei ist, dass stets regelmäßig und zügig agiert und reagiert wird. Somit kann der kontinuierliche Informationsfluss sichergestellt werde

					

					Wie kann man den Erfolg einer Facebook-Seite messen?

						Die Anzahl der „Fans“ gibt einen generellen Überblick, wie beliebt und bekannt die Seite ist. Zu beachten ist jedoch, dass bestimmte Branchen und Marken einen höheren Beliebtheitsgrad haben als andere (z.B. Automobilbranche vs. Finanzbranche).
	Der Administrator kann bei jedem Post anhand der Reichweite sehen, wie viele Personen diesen gelesen haben. Diese und andere Werte können den Facebook-eigenen Statistiken entnommen werden.
	Es können bei z.B. Events und Einladungen zwecks Anmeldung spezielle Telefonnummern und Email-Adressen geschaltet werden, mit denen man das Interesse direkt messen kann.


					Was kostet mich ein professionelles Facebook-Hosting?
					
Facebook überhaupt nicht zu nutzen, kostet Geld - Facebook falsch zu nutzen, kostet noch mehr Geld!

					Um das Thema Facebook in einem Unternehmen richtig spielen zu können, bedarf es Zeit, Kapazitäten und Know-how. Da sich bei einer internen Lösung in der Regel ein beliebiger Mitarbeiter mit dem Thema beschäftigen muss, hat dieser meist weniger Zeit für seine eigentlichen Aufgaben, für die er eingestellt und ausgebildet wurde. Das wiederum kostet dem Unternehmen Geld.

					Bei einer professionellen Betreuung der Facebook-Seite durch einen externen Dienstleister investiert der Auftraggeber in Leute mit Know-how, die zügig und zielorientiert die richtigen Inhalte zur richtigen Zeit präsentieren können. Genau so, wie man niemals den Motor seines Autos ohne Fachwissen und Erfahrung selbst reparieren würde, sollte der Umgang mit dem Bereich Social Media behandelt werden - ansonsten kann der Schaden höher als der Mehrwert sein.

				

			

		

	

	
	
	
	
		
			
				
					Schließen
					Ansprechpartner

				

				
					
						
							[image: ]
							Birgit Wandel
Geschäftsführung
Tel.: 040-525 606 91018

						

						
							Birgit Wandel persönlich

								Jahrgang 1966, verheiratet
	Ausbildung als Hotelfachfrau
	mehrjährige Erfahrung in der Automobilbranche
	vielfältig Erfahrung im Bereich Kundenservice und Großkundenbetreuung


							Aufgaben bei out-tel.de

								Firmenkundenberatung und -betreuung
	Strategie- und Konzeptentwicklung
	Unternehmensberatung
	Mitarbeiterschulungen
	Durchführung der verschiedenen Projekte gemeinsam im Team


						

					

				

			

		

	

	
	
	
	
		
			
				
					Schließen
					Das Team

				

				
					Das Team
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					Schließen
					Impressum

				

				
					out-tel.de GmbH . Heidbergstraße 100 . 22846 Norderstedt

					Geschäftsführung: Birgit Wandel

					Telefon: 040 - 525 606 9-0
Telefax: 040 - 525 606 950

					Website: www.out-tel.de
E-Mail: info@out-tel.de

					HRB 14668KI

				

			

		

	

	
	
	
	
		
			
				
					Schließen
					Datenschutz

				

				
					Wir freuen uns sehr über Ihr Interesse an unserem Unternehmen. Datenschutz hat einen besonders hohen Stellenwert für die Geschäftsleitung der out-tel GmbH. Eine Nutzung der Internetseiten der Out-tel GmbH ist grundsätzlich ohne jede Angabe personenbezogener Daten möglich. Sofern eine betroffene Person besondere Services unseres Unternehmens über unsere Internetseite in Anspruch nehmen möchte, könnte jedoch eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich werden. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich und besteht für eine solche Verarbeitung keine gesetzliche Grundlage, holen wir generell eine Einwilligung der betroffenen Person ein. Die Verarbeitung personenbezogener Daten, beispielsweise des Namens, der Anschrift, E-Mail-Adresse oder Telefonnummer einer betroffenen Person, erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung und in Übereinstimmung mit den für die Out-tel GmbH geltenden landesspezifischen Datenschutzbestimmungen. Mittels dieser Datenschutzerklärung möchte unser Unternehmen die Öffentlichkeit über Art, Umfang und Zweck der von uns erhobenen, genutzten und verarbeiteten personenbezogenen Daten informieren. Ferner werden betroffene Personen mittels dieser Datenschutzerklärung über die ihnen zustehenden Rechte aufgeklärt. Die Out-tel GmbH hat als für die Verarbeitung Verantwortlicher zahlreiche technische und organisatorische Maßnahmen umgesetzt, um einen möglichst lückenlosen Schutz der über diese Internetseite verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Dennoch können Internetbasierte Datenübertragungen grundsätzlich Sicherheitslücken aufweisen, sodass ein absoluter Schutz nicht gewährleistet werden kann. Aus diesem Grund steht es jeder betroffenen Person frei, personenbezogene Daten auch auf alternativen Wegen, beispielsweise telefonisch, an uns zu übermitteln.

					1. Begriffsbestimmungen

					Die Datenschutzerklärung der Out-tel GmbH beruht auf den Begrifflichkeiten, die durch den Europäischen Richtlinien- und Verordnungsgeber beim Erlass der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) verwendet wurden. Unsere Datenschutzerklärung soll sowohl für die Öffentlichkeit als auch für unsere Kunden und Geschäftspartner einfach lesbar und verständlich sein. Um dies zu gewährleisten, möchten wir vorab die verwendeten Begrifflichkeiten erläutern.

					Wir verwenden in dieser Datenschutzerklärung unter anderem die folgenden Begriffe:

					a) personenbezogene Daten

					Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natürliche Person (im Folgenden „betroffene Person“) beziehen. Als identifizierbar wird eine natürliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identität dieser natürlichen Person sind, identifiziert werden kann.

					b) betroffene Person

					Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare natürliche Person, deren personenbezogene Daten von dem für die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.

					c) Verarbeitung

					Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgeführte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veränderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Übermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknüpfung, die Einschränkung, das Löschen oder die Vernichtung.

					d) Einschränkung der Verarbeitung

					Einschränkung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit dem Ziel, ihre künftige Verarbeitung einzuschränken.

					e) Profiling

					Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte persönliche Aspekte, die sich auf eine natürliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere, um Aspekte bezüglich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage, Gesundheit, persönlicher Vorlieben, Interessen, Zuverlässigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natürlichen Person zu analysieren oder vorherzusagen.

					f) Pseudonymisierung

					Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf welche die personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusätzlicher Informationen nicht mehr einer spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden können, sofern diese zusätzlichen Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen Maßnahmen unterliegen, die gewährleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren natürlichen Person zugewiesen werden.

					g) Verantwortlicher oder für die Verarbeitung Verantwortlicher

					Verantwortlicher oder für die Verarbeitung Verantwortlicher ist die natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet. Sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der Verantwortliche beziehungsweise können die bestimmten Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden.

					h) Auftragsverarbeiter

					Auftragsverarbeiter ist eine natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

					i) Empfänger

					Empfänger ist eine natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder andere Stelle, der personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhängig davon, ob es sich bei ihr um einen Dritten handelt oder nicht. Behörden, die im Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten möglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfänger.

					j) Dritter

					Dritter ist eine natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder andere Stelle außer der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

					k) Einwilligung

					Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig für den bestimmten Fall in informierter Weise und unmissverständlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklärung oder einer sonstigen eindeutigen bestätigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist.

					2. Name und Anschrift des für die Verarbeitung Verantwortlichen

					Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den Mitgliedstaaten der Europäischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit datenschutzrechtlichem Charakter ist die:

					out-tel.de GmbH

					Heidbergstr. 100

					22846 Norderstedt

					Deutschland

					Tel.: 040 - 525 606 9-0

					E-Mail: info@out-tel.de

					Website: www.out-tel.de

					3. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

					Der Datenschutzbeauftragte des für die Verarbeitung Verantwortlichen ist:

					Sascha Kuhrau

					a.s.k. Datenschutz e.K.

					Schulstraße 16a

					91245 Simmelsdorf

					Deutschland

					Tel.: 09155-2639970

					E-Mail: extdsb@ask-datenschutz.de

					Website: www.bdsg-externer-datenschutzbeauftragter.de

					Jede betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz direkt an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

					4. Cookies

					Die Internetseiten der Out-tel GmbH verwenden Cookies. Cookies sind Textdateien, welche über einen Internetbrowser auf einem Computersystem abgelegt und gespeichert werden. Zahlreiche Internetseiten und Server verwenden Cookies. Viele Cookies enthalten eine sogenannte Cookie-ID. Eine Cookie-ID ist eine eindeutige Kennung des Cookies. Sie besteht aus einer Zeichenfolge, durch welche Internetseiten und Server dem konkreten Internetbrowser zugeordnet werden können, in dem das Cookie gespeichert wurde. Dies ermöglicht es den besuchten Internetseiten und Servern, den individuellen Browser der betroffenen Person von anderen Internetbrowsern, die andere Cookies enthalten, zu unterscheiden. Ein bestimmter Internetbrowser kann über die eindeutige Cookie-ID wiedererkannt und identifiziert werden. Durch den Einsatz von Cookies kann die Out-tel GmbH den Nutzern dieser Internetseite nutzerfreundlichere Services bereitstellen, die ohne die Cookie-Setzung nicht möglich wären. Mittels eines Cookies können die Informationen und Angebote auf unserer Internetseite im Sinne des Benutzers optimiert werden. Cookies ermöglichen uns, wie bereits erwähnt, die Benutzer unserer Internetseite wiederzuerkennen. Zweck dieser Wiedererkennung ist es, den Nutzern die Verwendung unserer Internetseite zu erleichtern. Der Benutzer einer Internetseite, die Cookies verwendet, muss beispielsweise nicht bei jedem Besuch der Internetseite erneut seine Zugangsdaten eingeben, weil dies von der Internetseite und dem auf dem Computersystem des Benutzers abgelegten Cookie übernommen wird. Ein weiteres Beispiel ist das Cookie eines Warenkorbes im Online-Shop. Der Online-Shop merkt sich die Artikel, die ein Kunde in den virtuellen Warenkorb gelegt hat, über ein Cookie. Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite jederzeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Ferner können bereits gesetzte Cookies jederzeit über einen Internetbrowser oder andere Softwareprogramme gelöscht werden. Dies ist in allen gängigen Internetbrowsern möglich. Deaktiviert die betroffene Person die Setzung von Cookies in dem genutzten Internetbrowser, sind unter Umständen nicht alle Funktionen unserer Internetseite vollumfänglich nutzbar.

					5. Erfassung von allgemeinen Daten und Informationen

					Die Internetseite der Out-tel GmbH erfasst mit jedem Aufruf der Internetseite durch eine betroffene Person oder ein automatisiertes System eine Reihe von allgemeinen Daten und Informationen. Diese allgemeinen Daten und Informationen werden in den Logfiles des Servers gespeichert.

                                        Erfasst werden können die:

					(1) verwendeten Browsertypen und Versionen,

					(2) das vom zugreifenden System verwendete Betriebssystem,

					(3) die Internetseite, von welcher ein zugreifendes System auf unsere Internetseite gelangt (sogenannte Referrer),

					(4) die Unterwebseiten, welche über ein zugreifendes System auf unserer Internetseite angesteuert werden,

					(5) das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf die Internetseite,

					(6) eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse),

					(7) der Internet-Service-Provider des zugreifenden Systems und

					(8) sonstige ähnliche Daten und Informationen, die der Gefahrenabwehr im Falle von Angriffen auf unsere informationstechnologischen Systeme dienen.

					Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen zieht die Out-tel GmbH keine Rückschlüsse auf die betroffene Person. Diese Informationen werden vielmehr benötigt, um

					(1) die Inhalte unserer Internetseite korrekt auszuliefern,

					(2) die Inhalte unserer Internetseite sowie die Werbung für diese zu optimieren,

					(3) die dauerhafte Funktionsfähigkeit unserer informationstechnologischen Systeme und der Technik unserer Internetseite zu gewährleisten sowie

					(4) um Strafverfolgungsbehörden im Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung notwendigen Informationen bereitzustellen.

					Diese anonym erhobenen Daten und Informationen werden durch die Out-tel GmbH daher einerseits statistisch und ferner mit dem Ziel ausgewertet, den Datenschutz und die Datensicherheit in unserem Unternehmen zu erhöhen, um letztlich ein optimales Schutzniveau für die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Die anonymen Daten der Server-Logfiles werden getrennt von allen durch eine betroffene Person angegebenen personenbezogenen Daten gespeichert.

					6. Abonnement unseres Newsletters

					Auf der Internetseite der Out-tel GmbH wird den Benutzern die Möglichkeit eingeräumt, den Newsletter unseres Unternehmens zu abonnieren. Welche personenbezogenen Daten bei der Bestellung des Newsletters an den für die Verarbeitung Verantwortlichen übermittelt werden, ergibt sich aus der hierzu verwendeten Eingabemaske. Die Out-tel GmbH informiert ihre Kunden und Geschäftspartner in regelmäßigen Abständen im Wege eines Newsletters über Angebote des Unternehmens. Der Newsletter unseres Unternehmens kann von der betroffenen Person grundsätzlich nur dann empfangen werden, wenn

					(1) die betroffene Person über eine gültige E-Mail-Adresse verfügt und

					(2) die betroffene Person sich für den Newsletter Versand registriert. An die von einer betroffenen Person erstmalig für den Newsletter Versand eingetragene E-Mail-Adresse wird aus rechtlichen Gründen eine Bestätigungsmail im Double-Opt-In-Verfahren versendet. Diese Bestätigungsmail dient der Überprüfung, ob der Inhaber der E-Mail-Adresse als betroffene Person den Empfang des Newsletters autorisiert hat.

					Bei der Anmeldung zum Newsletter speichern wir ferner die vom Internet-Service-Provider (ISP) vergebene IP-Adresse des von der betroffenen Person zum Zeitpunkt der Anmeldung verwendeten Computersystems sowie das Datum und die Uhrzeit der Anmeldung. Die Erhebung dieser Daten ist erforderlich, um den(möglichen) Missbrauch der E-Mail-Adresse einer betroffenen Person zu einem späteren Zeitpunkt nachvollziehen zu können und dient deshalb der rechtlichen Absicherung des für die Verarbeitung Verantwortlichen. Die im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter erhobenen personenbezogenen Daten werden ausschließlich zum Versand unseres Newsletters verwendet. Ferner könnten Abonnenten des Newsletters per E-Mail informiert werden, sofern dies für den Betrieb des Newsletter-Dienstes oder eine diesbezügliche Registrierung erforderlich ist, wie dies im Falle von Änderungen am Newsletter Angebot oder bei der Veränderung der technischen Gegebenheiten der Fall sein könnte. Es erfolgt keine Weitergabe der im Rahmen des Newsletter-Dienstes erhobenen personenbezogenen Daten an Dritte. Das Abonnement unseres Newsletters kann durch die betroffene Person jederzeit gekündigt werden. Die Einwilligung in die Speicherung personenbezogener Daten, die die betroffene Person uns für den Newsletter Versand erteilt hat, kann jederzeit widerrufen werden. Zum Zwecke des Widerrufs der Einwilligung findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link. Ferner besteht die Möglichkeit, sich jederzeit auch direkt auf der Internetseite des für die Verarbeitung Verantwortlichen vom Newsletter Versand abzumelden oder dies dem für die Verarbeitung Verantwortlichen auf andere Weise mitzuteilen.

					7. Newsletter-Tracking

					Die Newsletter der out-tel GmbH enthalten sogenannte Zählpixel. Ein Zählpixel ist eine Miniaturgrafik, die in solche E-Mails eingebettet wird, welche im HTML-Format versendet werden, um eine Logdatei-Aufzeichnung und eine Logdatei-Analyse zu ermöglichen. Dadurch kann eine statistische Auswertung des Erfolges oder Misserfolges von Online-Marketing-Kampagnen durchgeführt werden. Anhand des eingebetteten Zählpixels kann die Out-tel GmbH erkennen, ob und wann eine E-Mail von einer betroffenen Person geöffnet wurde und welche in der E-Mail befindlichen Links von der betroffenen Person aufgerufen wurden. Solche über die in den Newslettern enthaltenen Zählpixel erhobenen personenbezogenen Daten, werden von dem für die Verarbeitung Verantwortlichen gespeichert und ausgewertet, um den Newsletter Versand zu optimieren und den Inhalt zukünftiger Newsletter noch besser den Interessen der betroffenen Person anzupassen. Diese personenbezogenen Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Betroffene Personen sind jederzeit berechtigt, die diesbezügliche gesonderte, über das Double-Opt-In-Verfahren abgegebene Einwilligungserklärung zu widerrufen. Nach einem Widerruf werden diese personenbezogenen Daten von dem für die Verarbeitung Verantwortlichen gelöscht. Eine Abmeldung vom Erhalt des Newsletters deutet die Out-tel GmbH automatisch als Widerruf.

					8. Kontaktmöglichkeit über die Internetseite

					Die Internetseite der out-tel GmbH enthält aufgrund von gesetzlichen Vorschriften Angaben, die eine schnelle elektronische Kontaktaufnahme zu unserem Unternehmen sowie eine unmittelbare Kommunikation mit uns ermöglichen, was ebenfalls eine allgemeine Adresse der sogenannten elektronischen Post (E-Mail-Adresse) umfasst. Sofern eine betroffene Person per E-Mail oder über ein Kontaktformular den Kontakt mit dem für die Verarbeitung Verantwortlichen aufnimmt, werden die von der betroffenen Person übermittelten personenbezogenen Daten automatisch gespeichert. Solche auf freiwilliger Basis von einer betroffenen Person an den für die Verarbeitung Verantwortlichen übermittelten personenbezogenen Daten werden für Zwecke der Bearbeitung oder der Kontaktaufnahme zur betroffenen Person gespeichert. Es erfolgt keine Weitergabe dieser personenbezogenen Daten an Dritte.

					9. Routinemäßige Löschung und Sperrung von personenbezogenen Daten

					Der für die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet und speichert personenbezogene Daten der betroffenen Person nur für den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies durch den Europäischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen anderen Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, welchen der für die Verarbeitung Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Entfällt der Speicherungszweck oder läuft eine vom Europäischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einem anderen zuständigen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden die personenbezogenen Daten routinemäßig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder gelöscht.

					10. Rechte der betroffenen Person

					a) Recht auf Bestätigung

					Jede betroffene Person hat das vom Europäischen Richtlinien- und Verordnungsgeber eingeräumte Recht, von dem für die Verarbeitung Verantwortlichen eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden. Möchte eine betroffene Person dieses Bestätigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des für die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.


					b) Recht auf Auskunft

					Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europäischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewährte Recht, jederzeit von dem für die Verarbeitung Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft über die zu seiner Person gespeicherten personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten.

Ferner hat der Europäische Richtlinien- und Verordnungsgeber der betroffenen Person Auskunft über folgende Informationen zugestanden:


					Die Verarbeitungszwecke, die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden, die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, gegenüber denen die personenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfängern in Drittländern oder bei internationalen Organisationen, falls möglich die geplante Dauer, für die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder, falls dies nicht möglich ist, die Kriterien für die Festlegung dieser Dauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Löschung der sie betreffenden personenbezogenen Daten oder auf Einschränkung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung, das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehörde. Wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden: Alle verfügbaren Informationen über die Herkunft der Daten das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling gemäß Artikel 22 Abs.1 und 4 DS-GVO und — zumindest in diesen Fällen — aussagekräftige Informationen über die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung für die betroffene Person. Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht darüber zu, ob personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation übermittelt wurden. Sofern dies der Fall ist, so steht der betroffenen Person im Übrigen das Recht zu, Auskunft über die geeigneten Garantien im Zusammenhang mit der Übermittlung zu erhalten. Möchte eine betroffene Person dieses Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des für die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.


					c) Recht auf Berichtigung

					Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europäischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewährte Recht, die unverzügliche Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Ferner steht der betroffenen Person das Recht zu, unter Berücksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die Vervollständigung unvollständiger personenbezogener Daten — auch mittels einer ergänzenden Erklärung — zu verlangen. Möchte eine betroffene Person dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des für die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

					Möchte eine betroffene Person dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des für die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.


					d) Recht auf Löschung (Recht auf Vergessen werden)

                                        Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europäischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewährte Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass die sie betreffenden personenbezogenen Daten unverzüglich gelöscht werden, sofern einer der folgenden Gründe zutrifft und soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist:

Die personenbezogenen Daten wurden für solche Zwecke erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet, für welche sie nicht mehr notwendig sind. Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemäß Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO stützte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage für die Verarbeitung. Die betroffene Person legt gemäß Art. 21 Abs. 1 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein, und es liegen keine vorrangigen berechtigten Gründe für die Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt gemäß Art. 21 Abs. 2 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein. Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmäßig verarbeitet. Die Löschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt. Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft gemäß Art. 8 Abs. 1 DS-GVO erhoben. 

					Sofern einer der oben genannten Gründe zutrifft und eine betroffene Person die Löschung von personenbezogenen Daten, die bei der Out-tel GmbH gespeichert sind, veranlassen möchte, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des für die Verarbeitung Verantwortlichen wenden. Der Mitarbeiter der Out-tel GmbH wird veranlassen, dass dem Löschverlangen unverzüglich nachgekommen wird. Wurden die personenbezogenen Daten von der Out-tel GmbH öffentlich gemacht und ist unser Unternehmen als Verantwortlicher gemäß Art. 17 Abs. 1 DS-GVO zur Löschung der personenbezogenen Daten verpflichtet, so trifft die Out-tel GmbH unter Berücksichtigung der verfügbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene Maßnahmen, auch technischer Art, um andere für die Datenverarbeitung Verantwortliche, welche die veröffentlichten personenbezogenen Daten verarbeiten, darüber in Kenntnis zu setzen, dass die betroffene Person von diesen anderen für die Datenverarbeitung Verantwortlichen die Löschung sämtlicher Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt hat, soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist. Der Mitarbeiter der Out-tel GmbH wird im Einzelfall das Notwendige veranlassen.


					e) Recht auf Einschränkung der Verarbeitung

					Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europäischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewährte Recht, von dem Verantwortlichen die Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist: Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person bestritten, und zwar für eine Dauer, die es dem Verantwortlichen ermöglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu überprüfen.

					• Die Verarbeitung ist unrechtmäßig, die betroffene Person lehnt die Löschung der personenbezogenen Daten ab und verlangt stattdessen die Einschränkung der Nutzung der personenbezogenen Daten.

					• Der Verantwortliche benötigt die personenbezogenen Daten für die Zwecke der Verarbeitung nicht länger, die betroffene Person benötigt sie jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.

					• Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DS-GVO eingelegt und es steht noch nicht fest, ob die berechtigten Gründe des Verantwortlichen gegenüber denen der betroffenen Person überwiegen.

					Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist und eine betroffene Person die Einschränkung von personenbezogenen Daten, die bei der Out-tel GmbH gespeichert sind, verlangen möchte, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des für die Verarbeitung Verantwortlichen wenden. Der Mitarbeiter der Out-tel GmbH wird die Einschränkung der Verarbeitung veranlassen.


					f) Recht auf Datenübertragbarkeit

					Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europäischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewährte Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche durch die betroffene Person einem Verantwortlichen bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie hat außerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu übermitteln, sofern die Verarbeitung auf der Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO oder auf einem Vertrag gemäß Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DS-GVO beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt, sofern die Verarbeitung nicht für die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im öffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt, welche dem Verantwortlichen übertragen wurde. Ferner hat die betroffene Person bei der Ausübung ihres Rechts auf Datenübertragbarkeit gemäß Art. 20 Abs. 1 DS-GVO das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen an einen anderen Verantwortlichen übermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeinträchtigt werden. Zur Geltendmachung des Rechts auf Datenübertragbarkeit kann sich die betroffene Person jederzeit an einen Mitarbeiter der Out-tel GmbH wenden.


					g) Recht auf Widerspruch

					Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europäischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewährte Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Buchstaben e oder f DS-GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen gestütztes Profiling. Die Out-tel GmbH verarbeitet die personenbezogenen Daten im Falle des Widerspruchs nicht mehr, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die den Interessen, Rechten und Freiheiten der betroffenen Person überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. Verarbeitet die Out-tel GmbH personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu betreiben, so hat die betroffene Person das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt auch für das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widerspricht die betroffene Person gegenüber der Out-tel GmbH der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so wird die Out-tel GmbH die personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeiten. Zudem hat die betroffene Person das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die sie betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten, die bei der Out-tel GmbH zu wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemäß Art. 89 Abs. 1 DS-GVO erfolgen, Widerspruch einzulegen, es sei denn, eine solche Verarbeitung ist zur Erfüllung einer im öffentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich. Zur Ausübung des Rechts auf Widerspruch kann sich die betroffene Person direkt jeden Mitarbeiter der Out-tel GmbH oder einen anderen Mitarbeiter wenden. Der betroffenen Person steht es ferner frei, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft, ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG, ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszuüben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.


					h) Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschließlich Profiling

					Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europäischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewährte Recht, nicht einer ausschließlich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschließlich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die ihr gegenüber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in ähnlicher Weise erheblich beeinträchtigt, sofern die Entscheidung (1) nicht für den Abschluss oder die Erfüllung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person und dem Verantwortlichen erforderlich ist, oder (2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche unterliegt, zulässig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene Maßnahmen zur Wahrung der Rechte und Freiheiten sowie der berechtigten Interessen der betroffenen Person enthalten oder (3) mit ausdrücklicher Einwilligung der betroffenen Person erfolgt.

					Ist die Entscheidung

					(1) für den Abschluss oder die Erfüllung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person und dem Verantwortlichen erforderlich oder

					(2) erfolgt sie mit ausdrücklicher Einwilligung der betroffenen Person, trifft die Out-tel GmbH angemessene Maßnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie die berechtigten Interessen der betroffenen Person zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehört. Möchte die betroffene Person Rechte mit Bezug auf automatisierte Entscheidungen geltend machen, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des für die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.


					i) Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

					Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europäischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewährte Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen. Möchte die betroffene Person ihr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des für die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.


					11. Datenschutz bei Bewerbungen und im Bewerbungsverfahren

					Der für die Verarbeitung Verantwortliche erhebt und verarbeitet die personenbezogenen Daten von Bewerbern zum Zwecke der Abwicklung des Bewerbungsverfahrens. Die Verarbeitung kann auch auf elektronischem Wege erfolgen. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn ein Bewerber entsprechende Bewerbungsunterlagen auf dem elektronischen Wege, beispielsweise per E-Mail oder über ein auf der Internetseite befindliches Webformular, an den für die Verarbeitung Verantwortlichen übermittelt. Schließt der für die Verarbeitung Verantwortliche einen Anstellungsvertrag mit einem Bewerber, werden die übermittelten Daten zum Zwecke der Abwicklung des Beschäftigungsverhältnisses unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften gespeichert. Wird von dem für die Verarbeitung Verantwortlichen kein Anstellungsvertrag mit dem Bewerber geschlossen, so werden die Bewerbungsunterlagen zwei Monate nach Bekanntgabe der Absageentscheidung automatisch gelöscht, sofern einer Löschung keine sonstigen berechtigten Interessen des für die Verarbeitung Verantwortlichen entgegenstehen. Sonstiges berechtigtes Interesse in diesem Sinne ist beispielsweise eine Beweispflicht in einem Verfahren nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG).


					12. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von LiveZilla

					Der für die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite die Komponente LiveZilla integriert. LiveZilla ist eine Live-Support-Helpdesk-Software, die den Aufbau einer direkten Kommunikation in Echtzeit (sogenannter Live-Chat) mit Besuchern der eigenen Internetseite ermöglicht. Entwickler der Komponente LiveZilla ist die LiveZilla GmbH, Byk-Gulden-Straße 18, 78224 Singen, Deutschland. Bei jedem einzelnen Abruf unserer Internetseite, die mit einer LiveZilla-Komponente ausgestattet ist, werden durch diese Komponente Daten mit dem Zweck gesammelt, das Live-Chat-System zu betreiben und den Betrieb des Systems zu analysieren. Weitere Informationen zu LiveZilla können unter http://www.livezilla.net/home/de/ abgerufen werden. Die LiveZilla-Komponente setzt ein Cookie auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person. Was Cookies sind, wurde oben bereits erläutert. Über den LiveZilla-Cookie können pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt werden. Solche pseudonymisierten Nutzungsprofile können von dem für die Verarbeitung Verantwortlichen eingesetzt werden, um eine Analyse des Besucherverhaltens durchzuführen sowie auch den ordnungsgemäßen Betrieb des Live-Chat-Systems zu analysieren und aufrechtzuerhalten. Die Analyse dient auch der Verbesserung unseres Angebots. Die über die LiveZilla-Komponente erhobenen Daten werden nicht ohne vorherige Einholung einer gesonderten ausdrücklichen Einwilligung der betroffenen Person dazu genutzt, die betroffene Person zu identifizieren. Diese Daten werden nicht mit personenbezogenen Daten oder mit anderen Daten, die das gleiche Pseudonym enthalten, zusammengeführt. Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite, wie oben bereits dargestellt, jederzeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Eine solche Einstellung des genutzten Internetbrowsers würde auch verhindern, dass die LiveZilla-Komponente ein Cookie auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person setzt. Zudem kann ein von der LiveZilla-Komponente bereits gesetzter Cookie jederzeit über den Internetbrowser oder andere Softwareprogramme gelöscht werden. Die geltenden Datenschutzbestimmungen der LiveZilla GmbH können unter https://www.livezilla.net/disclaimer/de/ abgerufen werden.


					13. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

					Art. 6 I lit. a DS-GVO dient unserem Unternehmen als Rechtsgrundlage für Verarbeitungsvorgänge, bei denen wir eine Einwilligung für einen bestimmten Verarbeitungszweck einholen. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfüllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich, wie dies beispielsweise bei Verarbeitungsvorgängen der Fall ist, die für eine Lieferung von Waren oder die Erbringung einer sonstigen Leistung oder Gegenleistung notwendig sind, so beruht die Verarbeitung auf Art. 6 I lit. b DS-GVO. Gleiches gilt für solche Verarbeitungsvorgänge die zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich sind, etwa in Fällen von Anfragen zur unseren Produkten oder Leistungen. Unterliegt unser Unternehmen einer rechtlichen Verpflichtung durch welche eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich wird, wie beispielsweise zur Erfüllung steuerlicher Pflichten, so basiert die Verarbeitung auf Art. 6 I lit. c DS-GVO. In seltenen Fällen könnte die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich werden, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natürlichen Person zu schützen. Dies wäre beispielsweise der Fall, wenn ein Besucher in unserem Betrieb verletzt werden würde und daraufhin sein Name, sein Alter, seine Krankenkassendaten oder sonstige lebenswichtige Informationen an einen Arzt, ein Krankenhaus oder sonstige Dritte weitergegeben werden müssten. Dann würde die Verarbeitung auf Art. 6 I lit. d DS-GVO beruhen. Letztlich könnten Verarbeitungsvorgänge auf Art. 6 I lit. f DS-GVO beruhen. Auf dieser Rechtsgrundlage basieren Verarbeitungsvorgänge, die von keiner der vorgenannten Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist, sofern die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen nicht überwiegen. Solche Verarbeitungsvorgänge sind uns insbesondere deshalb gestattet, weil sie durch den Europäischen Gesetzgeber besonders erwähnt wurden. Er vertrat insoweit die Auffassung, dass ein berechtigtes Interesse anzunehmen sein könnte, wenn die betroffene Person ein Kunde des Verantwortlichen ist (Erwägungsgrund 47 Satz 2 DS-GVO).


					14. Berechtigte Interessen an der Verarbeitung, die von dem Verantwortlichen oder einem Dritten verfolgt werden

					Basiert die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Artikel 6 I lit. f DS-GVO ist unser berechtigtes Interesse die Durchführung unserer Geschäftstätigkeit zugunsten des Wohlergehens all unserer Mitarbeiter und unserer Anteilseigner.


					15. Dauer, für die die personenbezogenen Daten gespeichert werden

					Das Kriterium für die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten ist die jeweilige gesetzliche Aufbewahrungsfrist. Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten routinemäßig gelöscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfüllung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind.


                                        
					16. Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten; Erforderlichkeit für den Vertragsabschluss; Verpflichtung der betroffenen Person, die personenbezogenen Daten bereitzustellen; mögliche Folgen der Nichtbereitstellung.

					Wir klären Sie darüber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum Teil gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. Steuervorschriften) oder sich auch aus vertraglichen Regelungen (z.B. Angaben zum Vertragspartner) ergeben kann. Mitunter kann es zu einem Vertragsschluss erforderlich sein, dass eine betroffene Person uns personenbezogene Daten zur Verfügung stellt, die in der Folge durch uns verarbeitet werden müssen. Die betroffene Person ist beispielsweise verpflichtet uns personenbezogene Daten bereitzustellen, wenn unser Unternehmen mit ihr einen Vertrag abschließt. Eine Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hätte zur Folge, dass der Vertrag mit dem Betroffenen nicht geschlossen werden könnte. Vor einer Bereitstellung personenbezogener Daten durch den Betroffenen muss sich der Betroffene an einen unserer Mitarbeiter wenden. Unser Mitarbeiter klärt den Betroffenen einzelfallbezogen darüber auf, ob die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder für den Vertragsabschluss erforderlich ist, ob eine Verpflichtung besteht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche Folgen die Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hätte.


					17. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung

					Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine automatische Entscheidungsfindung oder ein Profiling.


					Diese Datenschutzerklärung wurde durch den Datenschutzerklärungs-Generator von den Datenschutz Fotos in Kooperation mit der RC GmbH, die gebrauchte Notebooks wiederverwertet und dem Rechtsanwalt für Datenschutz Christian Solmecke erstellt.
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							Wir sind ein Unternehmen für Kundenkommunikation in der Automobilbranche
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							Wir stehen für die Kontaktaufnahme mit Kunden unserer Auftraggeber nach einem Werkstattbesuch oder Autokauf
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							Wir stehen für Markt- und Feldforschung im Auftrag unserer Kunden
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						Empfehlung zum Austausch eines nicht mehr sicheren Reifens

						Die Kunden des Autohauses, die ihre Sommer-/Winterreifen vor Ort eingelagert haben....

					

				
				
					
						Datenschutzgesetz / Einwilligungserklärung

						Bei vielen Autohäusern wird mit Kundendaten nicht dem Gesetz entsprechend verfahren. Dies könnte Abmahnungen und Bußgeldern nach sich ziehen...
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